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Prot. n. __/__/PrCAE                                       Novara, 24 settembre  2014 

                  

ASL NO 

CAP di Arona: l’innovazione 2.0 nell’assistenza territoriale dell’ASL NO 

 

 

Un breve viaggio alla scoperta del Centro di Assistenza Primaria (CAP) dell’ASL NO: che cos’è, che cosa 

non è, quali servizi offre ai cittadini, quali attività ha svolto in un anno e mezzo dall’avvio. Un filmato per 

fare insieme ad un paziente, il percorso diagnostico terapeutico assistenziale per la cura dello scompenso 

cardiaco cronico al CAP (pubblicato sulla pagina Facebook dell’ASL Novara). E poi un confronto con altri 

modelli ampiamente sperimentati in Emilia Romagna (le Case della Salute) attraverso la voce di alcuni 

operatori provenienti dall’ASL di Reggio Emilia. E ancora una panoramica sui “punti di vista” (positivi!) di 

Organizzazioni Sindacali Confederali, Associazione Volontari Ospedalieri, Infermieri rispetto a questa 

esperienza. Il tutto introdotto dalle autorevoli voci del Direttore Generale dell’ASL NO Dott. Emilio Iodice, 

del dott. Gaetano Cosenza già Commissario dell’ASL NO e ora alla guida dell’ASL TO3 (promotore del 

primo progetto), del Presidente dell’Ordine dei Medici Dott. Federico D’Andrea, del Sindaco del Comune di 

Arona dott. Alberto Gusmeroli. 

Questi i momenti essenziali del Convegno “CAP di Arona: l’innovazione 2.0 nell’assistenza territoriale 

dell’ASL NO”  svoltosi su iniziativa della ASL NO sabato 20 settembre mattina nell’Aula Magna del 

Comune di Arona, appositamente ampliata mediante collegamento televisivo ad un’area al piano terra, per 

consentire al folto pubblico di partecipare ai lavori. 

Il convegno ha presentato il percorso di un servizio, il CAP – attualmente gestito da 18 Medici di Medicina 

Generale e da 15 Pediatri di Libera Scelta, affiancati da 1 Capo Sala, 6 Infermieri Professionali e 2 Operatori 

Socio Sanitari, personale amministrativo e volontari - innovativo per la realtà territoriale dell’ASL NO, che 

sta promuovendo lo sviluppo della medicina d’iniziativa con il coinvolgimento attivo di cittadini e comunità, 

la presa in carico multiprofessionale e integrata dei malati cronici, le risposte ai bisogni di assistenza 

sanitaria e sociale.  

Il CAP (Centro di Assistenza Primaria) ha sede nel Presidio Sanitario Territoriale di Arona e è aperto 

all’utenza da lunedì a venerdì dalle 8.00 alle 20.00 – sabato e domenica dalle 14.00 alle 20.00 per dare una 

risposta ai problemi di salute gestibili ambulatorialmente, con il supporto di prestazioni di specialistica e 

diagnostica di I° livello.  I primi risultati evidenziano maggiore appropriatezza nell’uso dei servizi di pronto 

soccorso, con una riduzione degli accessi con codice verde e bianco, ed una funzione da parte del CAP di 

fulcro dell’organizzazione delle cure primarie, strumento utile per mettere a sistema le risorse presenti sul 

territorio (MMG/PLS, specialisti ambulatoriali interni, cure primarie, servizi sanitari territoriali, continuità 

assistenziale). 
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TABELLE/FIGURE 

 

Dall’inizio della sua attività al 30/06/2014 gli accessi totali al Centro di Assistenza Primaria di Arona sono 
stati 15.756; di cui  

•  1.701 nel I trimestre 2013,  
•  2.595 nel II trimestre 2013,  
•  2.704 nel III trimestre 2013,  
•  2.717 nel IV trimestre 2013,  
•  2.934 nel I trimestre 2014,   
•  3.105 nel II trimestre 2014.  

dal primo trimestre 2013 al secondo trimestre 2014 si è registrato un incremento degli accessi superiore al 
82.5%.  

Commento: IL CAP TROVA SEMPRE MAGGIOR RISCONTRO TRA I CITTADINI. 

 

ATTIVITA’ DEL CAP dal 01/01/2013 al 30/06/2014 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTAZIONI MEDICHE EROGATE MMG PLS 

    

B0. Visita 6.920 490 

B1. Counseling 839 2 

B2. Medicazione 975 6 

B3. Prescrizione semplice 2.985 124 

B4. Valutazione multidisciplinare 501 0 

B5. Terapia infusiva 170 0 

B6. Diagnostica I liv. (Radiodiagnostica & Laboratorio) 1.245 3 
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ACCESSI AL DEA DI BORGOMANERO E AL PUNTO DI PRIMO SOCCORSO DI ARONA dal 2008 al 2014 
(I semestre) 

 

 
 

Commento: A SEGUITO DELLA CHIUSURA DEL PS DI ARONA (avvenuta il 13/12/2012):  
NESSUN SOVRACCARICO SUL DEA DI BORGOMANERO 

 

 

 

 

 


